REGULAMIN KONKURSU
,Swietujemy urodziny z Henke
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I. Nazwa i rodzaj promogji

1. Promocja (zwana dalej ,Konkursem”), jest organizowana pod nazwg ,Swietujemy
urodziny z Henkel”.

2. Konkurs nie jest grg hazardowa, ktérej wynik zalezy od przypadku w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku o grach hazardowych (Dz. U. z 2009, Nr
201, poz.1540).

Il. Organizator Konkursu oraz Fundator nagrod

Konkurs jest organizowany przez spotke AKON Joanna Papierska Sp. J. z siedzibg w
Warszawie, 02-608, ul. Krasickiego 51 lok.1, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000223014, NIP 521 33 19
308 (zwang dalej ,,Organizatorem”).

Fundatorem nagrdd jest spétka Henkel Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, 02-672,
ul. Domaniewska 41, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll. Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000231747, o kapitale zaktadowym w wysokosci
135.000.000,00 zt, NIP 639-000-19-98, (zwana dalej ,,Fundatorem”).

lll. Zasady prowadzenia Konkursu

1. Konkurs prowadzony bedzie w sklepach sieci Intermarche na terenie catego kraju w
terminie od dnia 28.09.2017 roku do dnia 11.10.2017 roku (zwanym dalej , czasem
trwania Konkursu”).

2. Niniejszy regulamin okresla zasady prowadzenia Konkursu, w tym warunki uczestnictwa i
przyznawania nagréd w Konkursie (zwany dalej ,,Regulaminem”).

3. W Konkursie moze wzig¢ udziat kazda osoba fizyczna, (zwana dalej , Uczestnikiem”),
ktora:

a) jest konsumentem w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
Cywilny (tekst jedn.: Dz. U. z 2014 r., poz. 121; zwanej dalej ,,Kodeksem cywilnym”),

b) ukonczyta 18 rok zycia i ma petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

c) ma miejsce zamieszkania na terenie Polski,

d) w okresie wskazanym w ust. 1. powyzej dokonata zakupu w sklepie sieci Intermarche
na terytorium Polski, jednego dowolnego produktu sposrdéd marek: Persil, E, Perwoll,
K2r, Silan, Pur, Somat, Bref lub Clin znajdujgcego sie w ofercie handlowej sklepdw
Intermarche, (zwanych dalej ,Produktem Konkursowym”), zgodnie z zasadami
okreslonymi w niniejszym Regulaminie,

e) spetnia wszystkie pozostate warunki Regulaminu.

4. W Konkursie nie mogg bra¢ udziatu pracownicy Organizatora oraz Fundatora,
pracownicy spotek z grupy Intermarche, ani pracownicy innych podmiotow zwigzanych
ze zlecaniem, organizowaniem i przebiegiem Konkursu, a takze ich matzonkowie i krewni
w linii proste;j.



W celu przystgpienia do Konkursu oraz uzyskania mozliwosci ubiegania sie o nagrody, o
ktéorych mowa w pkt IV ust. 1 Regulaminu (zwane dalej , Nagrodami”), Uczestnik
zobowigzany jest do:

a) zapoznania sie z zasadami Konkursu okreslonymi w Regulaminie oraz ich
przestrzegania,

b) spetnienia wszystkich warunkéw okreslonych w Regulaminie,

c) zakupienia w dowolnym sklepie Intermarche na terytorium Polski w czasie trwania
Konkursu jednego dowolnego Produktu Konkursowego i zachowania oryginalnego
paragonu zakupu. Za oryginalny paragon uwazany jest dokument wydrukowany z kasy
fiskalnej zawierajgcy numer systemowy oraz NIP placéwki handlowej, ktéra go wydata,
d) zgtoszenia udziatu w Konkursie (zwanego dalej ,Zgtoszeniem”) poprzez przestanie
wiasnej, autorskiej odpowiedzi odpowiadajgc na pytanie: Jakie bytby Twoje idealne
urodziny? (zwane dalej ,,Pytaniem Konkursowym”). Zgtoszenie w formie wiadomosci
SMS nalezy przesta¢ na numer 7055 o tresci: PRALKA. Nr paragonu.Tu wpisz swojq
odpowied:?.

Prawidtowe zgtoszenie konkursowe (SMS) nie moze przekroczyé 160 znakdw tgcznie z
prefiksem tj. wyrazem ,,PRALKA”, numerem paragonu oraz odpowiedzig na Pytanie
Konkursowe wraz ze ,spacjami”, nie moze zawieraé¢ polskich znakéw. Dopuszcza sie
uzycie liter drukowanych. Format SMS-a zgtoszeniowego zawierajgcego odpowiedz na
Pytanie Konkursowe powinien by¢ nastepujgcy: PRALKA.nr paragonu.Tu wpisz swojg
odpowiedz. Wyrazenie PRALKA. zwane bedzie w dalszej czesci Regulaminu ,,Prefiksem”.

e) Odptatnos¢ za wystanie wiadomosci SMS do 160 znakdw jest stata i wynosi 0,62 zt
brutto (0,50 zt + VAT) u wszystkich operatoréw zarejestrowanych w Polsce. Optata w
wysokosci 0,62 zt brutto zostanie naliczona przez operatora niezaleznie od tego, czy
zgtoszenie udziatu w Konkursie bedzie prawidtowe. W przypadku wystania wiadomosci
dtuzszej niz 160 znakdéw zostanie naliczona przez operatora opfata w wysokosci 0,62 zt
brutto (0,50 zt + VAT) za kazde rozpoczete 160 znakow.

Zgtoszenia dokonywac¢ mozna codziennie w dniach od 28.09.2017 roku od godz. 00:00
do 11.10.2017 roku do godz. 23:59:59 z zastrzezeniem ust. 9 ponize;j.

W Konkursie wazne sg zgtoszenia wysytane w wiadomosci SMS z telefonu komdrkowego
dziatajgcego w sieci jednego z obecnych na polskim rynku operatoréw telefonii
komdrkowej (T-Mobile, Orange, PLUS, PLAY). W szczegdlnosci nie beda uwzgledniane
SMS-y wysytane za pomocg Internetu, stacjonarnych aparatow telefonicznych, w tym
aparatéw telefonicznych przeznaczonych do uzytku publicznego.

Przyjecie Zgtoszenia przez Organizatora Konkursu zostanie potwierdzone wiadomoscia
zwrotng SMS na numer, z ktérego Zgtoszenie zostato wystane. SMS zwrotny zostanie
wystany w sposdb automatyczny, w ciggu trzech dni roboczych od dnia Zgtoszenia.
Dniem roboczym sg dni od poniedziatku do piagtku z wyjgtkiem dni uznanych za
ustawowo wolne od pracy. Tre$¢ wiadomosci zwrotne;j:
»Witamy w Konkursie ,Swietujemy urodziny z Henke
zarejestrowane.”

Zgtoszenia nieprawidtowe, tzn. niespetniajgce warunkow okreslonych w Regulaminie,
w tym niezgodne z ust. 5 lit. d), zawierajace nazwy obrazliwe oraz ogdlnie uznane za
wulgarne, jak i niezwigzane z zatozeniami Regulaminu i tematem Konkursu, napisane w
sposéb uniemozliwiajgcy lub utrudniajgcy czytelno$¢ Ilub mozliwos¢ weryfikacji
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Twoje zgloszenie zostalo
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umieszczonych na nich danych w szczegdlnosci niepetne, przerwane, oraz wystane przed
lub po terminie, o ktérym mowa w ust. 6), nie beda braty udziatu w Konkursie.
Kazdy paragon potwierdzajgcy zakup dowolnego Produktu Konkursowego uprawnia do
Zgtoszenia 1 (jednej) autorskiej odpowiedzi do Konkursu. Jednorazowy zakup wiekszej
liczby Produktéw Konkursowych na podstawie jednego paragonu nie uprawnia do
wystania wiekszej liczby wiadomosci zgtoszeniowych SMS do Konkursu.
Zgtoszenie udziatu w Konkursie na podstawie zakupu Produktu Konkursowego poprzez
wystanie wiadomosci SMS moze mie¢ miejsce wytgcznie po zakupie dowolnego
Produktu Konkursowego, tj. czas zakupu nie moze by¢ pdziniejszy niz czas wystania
wiadomosci SMS. Kazdy Uczestnik ma prawo dokonania wielokrotnego Zgtoszenia do
Konkursu wytgcznie z tego samego numeru telefonu, o ile spetnione sg wszystkie
warunki Regulaminu co do kazdego Zgtoszenia oddzielnie. Jezeli Uczestnik dokonat
wiecej niz jednego Zgtoszenia, Organizator zastrzega sobie prawo zadania okazania
wszystkich oryginatdw paragonéw dotyczgcych wszystkich Zgtoszen w celu weryfikacji
prawa do Nagrody. W przypadku niedostarczenia wszystkich wspomnianych wyzej
paragonéw poswiadczajgcych zakup Produktu Konkursowego Uczestnik zostanie
wykluczony z Konkursu z utratg prawa do Nagrdd przyznanych mu w Konkursie wigcznie.
W przypadku wielokrotnego Zgtoszenia przez Uczestnika do udziatu w Konkursie takiej
samej, autorskiej odpowiedzi na Pytanie Konkursowe, zastosowanie znajdzie ust. 14
ponizej.
Kazdy Uczestnik Konkursu musi zachowaé oryginalny paragon zakupu Produktu
Konkursowego, gdyz bedzie on podstawg do przyznania prawa do Nagrody. Dowdd
zakupu zostanie zweryfikowany przy wydawaniu nagréd (jest to warunek konieczny
wydania Nagrody). W razie utraty lub zniszczenia oryginatu dowodu zakupu (paragonu)
potwierdzajgcego udziat w Konkursie, Uczestnik zobowigzany jest dostarczyé
Organizatorowi duplikat paragonu wydany przez sklep, w ktérym dokonat zakupu.
Oryginalny badz duplikat paragonu przekazany Organizatorowi w ramach Konkursu nie
podlega zwrotowi.
Jeden Uczestnik ma prawo tylko do 1 Nagrody w Konkursie niezaleznie od ilosci
Zgtoszen. Dotyczy to réwniez sytuacji, w ktérej jedna osoba bedzie przesytac Zgtoszenia z
réoznych numerow telefonu, a zakwalifikuje sie do wiecej, anizeli jednej Nagrody.
Organizator zastrzega sobie prawo weryfikacji, czy Uczestnik spetnia warunki okreslone
w niniejszym Regulaminie. W tym celu moze zadaé od Uczestnika ztozenia oswiadczen
na piSmie, podania danych badZz przedtozenia dokumentéw niezbednych do
udokumentowania prawidiowego uczestnictwa w Konkursie na zasadach opisanych w
Regulaminie. Niespetnienie warunkow wynikajgcych z niniejszego Regulaminu lub
nieuzasadniona odmowa spetnienia powyzszych zgdan, po przeprowadzeniu przez
Organizatora postepowania wyjasniajgcego, spowoduje wykluczenie danego Uczestnika
z Konkursu z jednoczesnym wygasnieciem prawa do przyznanych Nagréd w Konkursie.
Informacja o Konkursie wraz z Regulaminem dostepna jest w siedzibie Organizatora
Konkursu oraz na stronie www.akon-mp.pl. Zapytanie zwigzane z Konkursem mozna
sktadaé mailowo na adres konkursy@akon-mp.pl.
Odpowiedz na Pytanie Konkursowe:
a) powinno by¢ wynikiem osobistej twdrczosci Uczestnika,
b) nie moze zawieraé tresci reklamowych dotyczacych jakichkolwiek podmiotéw, z
wyfaczeniem tresci reklamowych dotyczgcych Produktéw Konkursowych,
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c) nie moze narusza¢ praw oséb trzecich, w tym w szczegdlnosci: dobr osobistych i
praw autorskich oraz prawa do ochrony wizerunku.

Z chwilg wydania Nagrody w Konkursie Uczestnik przenosi na Organizatora wszelkie

majagtkowe prawa autorskie do odpowiedzi na Pytanie Konkursowe (zwanej dalej

rowniez ,Utworem”), bez ograniczen czasowych i terytorialnych, na nastepujgcych
polach eksploatacji:

a) utrwalanie na jakimkolwiek nosniku audiowizualnym i audialnym, a w szczegélnosci
na: nosnikach video, tasmie Swiattoczutej, magnetycznej, dyskach komputerowych
oraz wszystkich typach nosnikow przeznaczonych do zapisu cyfrowego,

b) zwielokrotnienie jakakolwiek technika w tym: technikg magnetyczng na tasmach
video, dyskach audiowizualnych, techniky $wiattoczutg i cyfrowa, technikg zapisu
komputerowego na wszystkich rodzajach no$nikéw dostosowanych do tej formy
zapisu, wytwarzanie okreslong technika egzemplarzy utworéw, w tym technika
drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrows,

c) obrét oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych Utwoér utrwalono -
wprowadzenie zwielokrotnionych nosnikéw do obrotu w kraju i za granicg,
uzyczenie oryginatu albo egzemplarzy,

d) rozpowszechnianie Utworu w sposdb inny niz okreslony w lit. od a) do c) — publiczne
wykonania, wystawienie, wySwietlenie, a takze publiczne udostepnianie Utworu w
taki sposdb, aby kazdy moégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym, w tym w szczegdlnosci udostepnianie na stronach internetowych,

e) wprowadzenie do pamieci komputera i do sieci multimedialnej w nieograniczonej
ilosci nadan i wielkosci naktadow,

f)  wykorzystanie w utworach multimedialnych,

g) wprowadzanie do obrotu przy uzyciu Internetu i innych technik przekazu danych
wykorzystujgcych sieci telekomunikacyjne, informatyczne i bezprzewodowe,

h) wykorzystanie Utworu i jego fragmentdw do celdw promocyjnych i reklamy,

i)  wykorzystanie dla celéow marketingowych, w tym reklamy, promocji identyfikacji,
produktdw i ustug oraz innych przejawodw dziatalnos$ci gospodarcze;.

Ponadto Uczestnik upowaznia Organizatora do wykonywania praw zaleznych do Utworu, w
zakresie uzasadnionym wykorzystywaniem Utworu na powyzszych polach eksploatacji, w
tym do dokonywania modyfikacji Utworu, faczenia go z innymi utworami, przekazywania
innym podmiotom w celu modyfikacji.

IV. Nagrody

1.

W Konkursie zostanie przyznanych:

14 (stownie: czternascie) Nagréd (po jednej Nagrodzie dziennie) w postaci pralki Bosch
wraz z zapasem kapsutek do prania E o jednostkowej wartosci 1.098 zt brutto (stownie:
tysigc dziewiecdziesigt osiem ztotych, zero groszy) wraz z premiag pieniezng w kwocie
122,00 zt (stownie: sto dwadziescia dwa ztote, zero groszy) stanowigcg réwnowartosé
naleznego podatku dochodowego od oséb fizycznych z tytutu uzyskania Nagrody
(premia pieniezna nie jest wydawana Laureatowi, lecz zostaje przeznaczona na
uregulowanie zobowigzan z tytutu ryczattowego podatku od wygranych, na co Uczestnik
wyraza zgode).

W skfad zapasu wchodza: 5 opakowan kapsutek do prania E po 17 sztuk kazda.



taczna pula nagréd w Konkursie wynosi 17.080,00 zt brutto (stownie: siedemnascie
tysiecy osiemdziesiat ztotych, zero groszy).

V. Czas trwania Konkursu

1.

Zgtoszenia do Konkursu przyjmowane bedg w terminie od dnia 28.09.2017 roku od
godz. 00:00 do 11.10.2017 roku do godz. 23:59:59.

Sprzedaz Produktéw Konkursowych upowazniajgcych do udziatu w Konkursie odbywaé
sie bedzie w sklepach Intermarche na terenie Polski od 28.09.2017 roku do 11.10.2017
roku.

VI. Obszar, na ktorym organizowany bedzie Konkurs
Konkurs przeprowadzony jest na terenie catej Polski w sklepach sieci Intermarche.

VII. Sposdb prowadzenia Konkursu, w szczegdlnosci miejsce i termin wytonienia Laureatéw

1.

VIII.

Wybdr Laureatdw zostanie dokonany przez komisje (zwang dalej ,Komisjg
Konkursow3”). Komisja Konkursowa to zespét oséb powotanych przez Fundatora oraz
Organizatora do nadzoru i wyboru Zgtoszen. W sktad Komisji Konkursowej wchodzg:
dwéch przedstawicieli Organizatora i jeden przedstawiciel Fundatora. Komisja
Konkursowa bedzie oceniaé zgtoszong, autorska odpowiedz na Pytanie Konkursowe.
Komisja Konkursowa posiada swobode wyboru Laureatéw Nagrody, majac na uwadze
nastepujace kryteria: trafnos¢, stownictwo i stylistyke oraz oryginalnos¢ odpowiedzi.
Sposrdod wszystkich prawidtowych Zgtoszen przestanych w trakcie trwania Konkursu t;j.
od 28.09.2017 roku do 11.10.2017 roku wybranych zostanie:

1 (stownie: jedna) najlepsza odpowiedZ na Pytanie Konkursowe wystana danego dnia
trwania Konkursu, ktéra zostanie nagrodzona. W sumie zostanie przyznanych 14 nagréd
za najlepsza odpowiedz wytoniong z kazdego dnia konkursu.

Wytonienie wszystkich Laureatéw Nagréd nastgpi po zakonczeniu przyjmowania
Zgtoszen w ciggu 10 dni roboczych, tj. najpdzniej do 25.10.2017 r.

Sposob i termin ogtaszania wynikéw

Wyniki Konkursu bedg opublikowane na stronie www.akon-mp.pl od dnia 26.10.2017 r.
Lista zawiera¢ bedzie dzien Zgtoszenia oraz 3 pierwsze i 2 ostatnie cyfry numeru telefonu
podanego podczas rejestracji.

Uczestnik, ktorego odpowiedz na Pytanie Konkursowe zostata wytoniona jako zwycieska
zgodnie z pkt VII ust. 1 i 2 Regulaminu i ktdrego Zgtoszenie spetnia wszystkie warunki
Regulaminu, zostanie poinformowany poprzez wiadomos¢ SMS na numer, z ktérego
wystano Zgtoszenia, w ciggu 5 dni roboczych od dnia wytonienia.

Uczestnik, ktéry otrzyma informacje, o ktérej mowa w ust. 2, posiada oryginat paragonu
zakupu Produktu Konkursowego oraz spetnia wszystkie warunki okreslone w
Regulaminie, zobowigzany jest do przestania na adres podany ponizej nastepujgce dane
i dokumenty:

a) oryginat paragonu, potwierdzajgcego zakup Produktu Konkursowego
b) poprawnie wypetnione oswiadczenie stanowigce zatgcznik nr 1 do Regulaminu
(zwane dalej ,Oswiadczeniem”).
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Za poprawne wypetnienie OsSwiadczenia uwaza sie podanie wszystkich wymaganych
danych w tym:

— imie, nazwisko

— adres zamieszkania

— numer telefonu zgodny ze Zgtoszeniem

— adres e-mail

— wyrazenie zgody na przetwarzanie podanych w Oswiadczeniu danych osobowych na
potrzeby realizacji zapisdw Regulaminu Konkursu

— wyrazenie zgody na przekazanie praw autorskich do Utworu

— wyrazenie zgody na odprowadzenie podatku.

Adres wysytki:

AKON
ul. Krasickiego 51 lok.1, 02-608 Warszawa
z dopiskiem ,, Swietujemy urodziny z Henke
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Powyzsze dokumenty i dane nalezy przestaé listem poleconym w terminie do 10.11.2017
(decyduje data stempla pocztowego).

Laureat traci prawo do Nagrody w przypadku, gdy:

a) nie spetnit wszystkich warunkéw Regulaminu, w tym w szczegdlnosci opisanych w
pkt Ill pt. ,Zasady prowadzenia Konkursu”,

b) nie spetnit innych warunkéw Regulaminu, w tym okreslonego w pkt VIII pt. ,,Sposdb i
termin ogtaszania wynikdw” w ust. 3,

c) przestany paragon jest zniszczony lub nieczytelny czesciowo lub w catosci,

d) nie spetnit innych warunkéw Regulaminu.

W kazdym z tych przypadkdéw Organizator powiadomi o fakcie utraty prawa do Nagrody
poprzez wiadomos$é email lub SMS na numer podany w Zgtoszeniu Uczestnika.

Administratorem danych osobowych zebranych w trakcie prowadzenia Konkursu jest
Organizator. Uczestnicy Konkursu wyrazajg zgode na wykorzystanie i przetwarzanie
danych osobowych uzyskanych przez Administratora w celach zwigzanych z organizacja,
przeprowadzeniem i opublikowaniem wynikéw Konkursu: ,Swietujemy urodziny z
Henkel” na stronie www.akon-mp.pl. Dane osobowe Uczestnikdw Konkursu bedg
zbierane i przetwarzane przy zachowaniu zasad okre$lonych w ustawie o ochronie
danych osobowych (tekst jedn.: Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 ze zm.). Uczestnikowi,
na zasadach okreslonych w ustawie, przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych
oraz ich poprawiania, a takze wycofania zgody na przetwarzanie swoich danych
osobowych przez Organizatora i zgdania ich usuniecia.



IX. Miejsce i termin wydawania Nagréd

1.

Kazda z Nagrdd zostanie wydana jej Laureatowi w terminie do 24.11.2017 r. Nagrody
zostang przekazane Laureatom za posrednictwem Poczty Polskiej lub przesytka
kurierska.

Kazdy z Laureatéw moze w terminie 3 dni od daty otrzymania informacji o wygranej
ztozy¢ oswiadczenie o odmowie przyjecia Nagrody. Oswiadczenie, o ktdrym mowa
powyzej, nalezy przestaé na adres e-mail: konkursy@akon-mp.pl.

Nagrody zostang wydane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego -
ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osdb fizycznych (tekst jedn.:
Dz. U.z2012r., poz. 361 ze. zm.).

Nagrody w Konkursie nie moga by¢ wymienione na gotéwke ani na inne nagrody
rzeczowe.

Nagroda wysyfana jest jednokrotnie. Zwyciezca, ktéry podat btedne dane lub nie odebrat
Nagrody, a Nagroda zostata zwrécona do Organizatora, traci do niej prawo. Zwyciezca
Konkursu, ktéry w jego trakcie zmienit numer telefonu lub adres zamieszkania jest
zobowigzany powiadomi¢ o powyzszym fakcie Organizatora Konkursu niezwtocznie
celem umozliwienia Organizatorowi dokonania zmian danych Uczestnika i zachowania
terminu wydania Nagrdod w Konkursie okreslonego Regulaminem.

W przypadku braku odbioru Nagrody w Konkursie lub jej niewydania z braku spetnienia
warunkéw Regulaminu, tj. nie przystania podpisanych dokumentéw oraz paragonu,
Nagroda przechodzi do dyspozycji Organizatora.

X. Tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji

1.

Wszelkie reklamacje i zastrzezenia dotyczace przebiegu Konkursu moga byé sktadane
przez Uczestnikdéw w formie pisemnej listem poleconym na adres siedziby Organizatora
w terminie do dnia 24.12.2017 roku. O zachowaniu terminu zgtoszenia reklamacji
decyduje data stempla pocztowego. Reklamacje mozna sktadaé réwniez mailowo na
adres konkursy@akon-mp.pl.

Reklamacje bedg rozpatrywane przez komisje reklamacyjng (zwang dalej ,Komisja
Reklamacyjng”), powotang przez Organizatora.

Sktadajacy reklamacje powinien uwidocznié¢ w jej tresci swoje dane, tak aby kontakt z nim
w celu poinformowania o wyniku postepowania reklamacyjnego byt mozliwy.
Rozpatrywanie reklamacji trwa 14 dni roboczych liczonych od dnia jej otrzymania
(wtaczajagc w to wysytke listu zawierajgcego zawiadomienie Uczestnika o wyniku
reklamaciji).

Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne, nie wytgcza prawa Uczestnika do
niezaleznego od postepowania reklamacyjnego dochodzenia roszczen na drodze
postepowania sgdowego.



